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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo 18 straipsnio |
dalimi, 29 straipsnio 8 dalies 2 punktu. Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo
inspektoriaus 2012 m. rugpjacio 10 d. jsakymu Nr. V-240 patvirtintu Darbuotojy saugos ir
sveikatos instrukeijy rengimo ir darbuotojy. darbdaviy susitarimu pasiysty laikinam darbui I imong
i$ kitos jmones, instruktavimo tvarkos aprasu ir Kazly Rados savivaldybés administracijos
direktoriaus 2013 m. kovo 13 d. jsakymu Nr. AT-145 patvirtintu Kazly Rudos savivaldybes
administracijos darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijy rengimo ir darbuotojy instruktavimo
tvarkos aprasu:

I.Tvirtinu Kazly Ridos savivaldybés administracijos specialisto socialiniam
darbui saugos ir sveikatos instrukcija, Nr. 11 (pridedama).

2P ripazistu netekusiu galios Kazly Ridos savivaldybeés administracijos
direktoriaus 2008 m. kovo 20 d. jsakymo Nr. AT-127 .D¢l darbuotoju saugos ir sveikatos
instrukeiju patvirtinimo™ 1.1, 1.3, 2.1 ir 2.3 punktus.

Sis isakymas gali bati skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniu byly
teisenos jstatymo nustatyta tvarka.
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PATVIRTINTA

Kazly Rudos savivaldybes

administracijos direktoriaus

2019 m. sausio ZZd. jsakymu Nr, AT- 55~

Kazly Rados savivaldybes administracija
Atgimimo g. 12, Kazly Rida
Imonés kodas 188777932

KAZLU RUDOS SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS SPECIALISTO
SOCIALINIAM DARBUI SAUGOS IR SVEIKATOS INSTRUKCIJA, NR.11

I. BENDROJI DALIS

I. Kazly Rudos savivaldybés administracijos Specialistui- socialiniam darbui (toliau —
specialistas), dirbanciam su jam priskirtos teritorijos gyventojais, socialing atskirtj patiriantiems
asmenimis, socialing atskirtj patirian¢iomis $eimomis ir kitomis gyventojy socialinémis grupemis
(toliau — socialing atskirtj patiriantys subjektai), nesilaikandiam Sios instrukcijos reikalavimy,
taikoma Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta drausmine. materialine, administracine ir
baudziamoji atsakomybe. atsizvelgiant | pazeidimo pobidj ir padarinius.

2. Durbti su socialing atskirtj patirianciais subjektais gali ne jaunesnis kaip 18 mety
darbuotojas, turintis profesiniy jgidziy dirbti tokj darba. pasitikrines sveikata, susipazines su
darbuotoju saugos ir sveikatos jvadine instrukcija, jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis ir
instruktuotas darbo vietoje.

3. Specialistas turi teise:

3. Lreikalauti. kad darbdavys sudaryty ir uztikrinty saugias ir sveikas darbo sglygas, irengty
kolektyvines apsaugos priemones. apripinty asmeninémis apsaugos priemonémis;

3.2.suzinoti i$ senitino (toliau — tiesioginis vadovas). administracijos direktoriaus (toliau —
darbdavys) apie darbo aplinkoje esancius sveikatai pavojingus ir kenksmingus veiksnius:

3.3.tartis su darbdaviu bei tiesioginiu vadovu dél darbo salygu gerinimo arba tam igalioti
darbuotojy atstovy;

3.4.atsisakyti dirbti kai kyla pavojus sveikatai ir gyvybei;

3.5.istatymy nustatyta tvarka reikalauti. kad bity atlyginta zala, padaryta sveikatai deél
nesaugiy darbo sglygy.

4. Specialistas privalo:

4.1.darbo  priemones naudoti  pagal tiksling  paskirtj. nurodyta  ju techniniuose
dokumentuose (pasuose):

4.2.savavaliskai nekeisti, neisjungti ir nesalinti darbo priemonése, irenginiuose, pastatuose
irengty darbuotojuy sauga ir sveikata uztikrinanciy jtaisy ir jrenginiy, Juos tinkamai naudoti ir apie
gedimus pranesti darbdaviui ir darbuotojy atstovui:

4.3 nedelsiant pranesti darbdaviui ar darbuotojy atstovui. DSS tarnybos specialistui apie
padeti darbo victoje. kuri. jo jsitikinimu gali kelti pavoju darbuotoju saugai ir sveikatai:

4.4.pagal galimybes bei turimas 7inias imtis priemoniy, Gmiy apsinuodijimy. avarijy
priezastims pasalinti ir apie tai nedelsiant pranesti tiesioginiam vadovui, darbdaviui:

4.5.pranesti tiesioginiam vadovui ir darbdaviui apie darbo metu patirtas traumas ar
suzalojimus, Kitus su darbu susijusius sveikatos sutrikimus:

4.6.laikytis jstaigos vidaus tvarkos taisykliy, nevartoti darbe alkoholiniy gérimy bei
narkotiniy medziagy. rikyti galima tik tam skirtose vietose:;

4.7 laikytis asmens higienos reikalavimy:

4.8.laikytis gaisrinés saugos tatsykliy. Zinoti kur darbo victoje laikomos pirmines 2aisro
gesinimo priemones. mokéti jomis naudotis. vengti veiksmy galinciy sukelti gaisra;



4.9.pastebejus gaisrq nedelsiant apie tai pranesti ugniagesiams, tiesioginiam vadovui,
gesinti gaisro zidinj turimomis pirminémis gaisro gesinimo priemonémis:

4.10.jvykus nelaimingam atsitikimui suteikti pirmaja pagalba nukentéjusiajam, o reikalui
esant, iSkviesti greitaja medicinos pagalba:

4.1 L.nukentejus del nelaimingo atsitikimo darbe. Gmios ligos ar incidento. jeigu pajégiama
tai padaryti. ir asmuo. mates ivykj arba jo pasekmes. nedelsiant apie tai pranesti tiesioginiam
vadovui, darbdavj atstovaujan¢iam asmeniui. istaigos darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybai ir iki
atsitikimo tyrimo pradzios i3saugoti jvykio vietg tokig. kokia Ji buvo nelaimingo atsitikimo metu.
Jei tai kelia pavojy aplinkiniy darbuotojy gyvybei ir sveikatai gali bati daromi tik batiniausi
pakeitimai, kurie turi bati jforminami aktu:

4.12.darbo  metu nuolat stebéti uzrasus darbui naudojamy  jrenginiy signalizacijos
skydelyje, apsauginiy blokuociy veikima:

4.13.nelaikyti - darbui  naudojamy jrenginiy saulés Sviesoje. arti Sildymo prietaisy.
Neapkrauti jrenginiy popieriumi ir kitokiais daiktais. Saugoti. kad | kompiuterine iranga per jos
ventiliacines angas nepatekty smulkiy metaliniy daiktu (savarzéliy. spaustuky ir kt.);

4.14.saugoti, kad vanduo ar degiis skysciai (valikliai ir kt.) neissiliety ant jrenginiy, nes
gali kilti gaisras ar darbuotojas gali buiti paveiktas elektros sroves:

4.15.nepalikti be priezitros veikian¢iy jrenginiy.

5. Draudziama:

-tikrinti jrenginiy priedeliy. kei¢iamy detaliy bukle:

- keisti spausdintuvo kasete. dazomuosius miltelius ir kt.:

- patiems remontuoti jrenginius:

- valyti jrenginius alkoholiu ar kitu degiu skys¢iu

Il PROFESINES RIZIKOS VEIKSNIAL SAUGOS PRIEMONES NUO JU POVEIKIO

Pavojingas veiksnys ' Galimos pasekmeés | Veiksmai siekiant i§vengti
, B S - | pavojaus
‘ Galimos traumos, Sirdies -Neliesti plikomis rankomis
‘ A darbo sutrikimas, mirtis neizoliuoty sroviniy elektros
| Elektros sroves poveikis irangos daliy.
-PaCiam neremontuoti
! clektriniy jrankiy, kirtikliy,

jungikliy. kistukiniy lizdy,
. nekeisti saugikliy

Galimos traumos -Nuolat tikrinti irenginiy
techning bukle, tvarkinguma.
[renginiy eksploatavimo .'N‘d'_'l?“_ 53 netvalkmg?:s
reikalavimy nesilaikymas trenginiais, juos naudoti pagal
< . 3 .

paskirtj ir laikytis jy
eksploatavimo reikalavimy

Dirbant kopijavimo aparatu
ir atliekant daugiau kaip
1000 kopijuy. patalpoje gali
susidaryti ozono dujy.
Ozonas (spausdintuvo dazomyjy | Ozonas turi specifinj ' Daug spausdinant nuolatos
milteliy skleidziamas kvapas) kvapa. todel gali pradeti ‘ vedinti patalpg
crzmti su aparatu J'

dirban¢iojo ar kity ‘

[
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patalpoje esan¢iy zmoniy
nosies. gerkles, akiy
| gleiving. kelti galvos




| skausmus

Krentantys daiktai
- Nepakankamas darbo vietos
apSvietimas

Slidus keliai, gatves, Saligatviai.
grindys, darbo vietos ir prag¢jimo
| keliy uzkrovimas daiktais

ik

| . . -
Galimi galvos, galtiniy
‘ suzalojimai

Darbo vietoje daiktus,
irankius, priemones sudéti
taip. kad jie negaléty nukristi

Tt 3. F T
Did¢ja akiy nuovargis.

| = .

| regos susilpnejimas.

galimos darbo klaidos

Jeigu bendras patalpy
apsvietimas yra mazesnis uz
nurodyty teisés aktuose. biitina
didinti $viestuvy kiekj ar
papildomai naudoti
kilnojamus $viestuvus

| Galimi jvairds suzeidimai,
traumos

patirian¢ius subjektus

Smurtas, lankant socialing atskirtj | Galimi jvairis suzeidimai.

Clraumos

-Deveti neslystanciu padu
avalyng.
- -Einant slidziu 3aligatviu
nelaikyti ranky kisenése.
-Vaziuojant automobiliu
ivertinti kelio ar gatvés biikle,
nevirsyti nustatyto vaziavimo
greicio.
-Sausai i$valyti grindy dangas,
palaikyti tvarka darbo vietose.
-Neuzkrauti praéjimy.
-Vengti konfliktiniy situacijy.
-Pagarbiai elgtis su
interesantais.
-I8laikyti sauguy atstuma.
-Atsisakyti vizito | asmens
namus, kai yra didelé smurto
rizika.
-Vengti neSioti papuosalus,
kai Zinoma, jog asmuo gyvena
nuosalioje ar didelio
nusikalstamumo vietovéje ir
vykstant | tokias vietas
uzsitikrinti palyda.

Gyviiny jkandimas. jdréskimas

Psiching ir nervine jtampa

Pavojingos uzkreciamos ligos

|

Galimi jvairas suzeidimai

Galimi Sirdies veiklos
sutrikimai, galvos
svaigimas. atsirasti
kraujospudzio svyravimai.
- padideti prakaitavimas

-Vengti akistatos su gyvinu.
-Reikalauti, kad savininkas
gyving priridty ar uzdaryty.
-Neerzinti ir neglostyti

—_—

-Daryti poilsio pertraukas.
-Vengt konfliktiniy situacijy;

)

-Palaikyti gerus santykius su
kolegomis.

Galimi jvairas susirgimai

| pavojingomis
uzkre¢iamomis ligomis

Lankant socialinés rizikos
subjektus dévéti asmenines
apsaugines priemones

* (vienkartines pirstines ir
apsauging kauke)

IILLSPECIALISTO VEIKSMAI PRIES DARBO PRADZIA



6.Administracijos patalpose pries pradedamas dirbti specialistas turi patikrinti, ar:

O.1.tvarkinga ir pakankamai apsviesta darbo vieta:

6.2.tvarkingi darbo jrenginiai (kompiuteris, spausdintuvas ir kt.) ir ar nepazeisti ju
laidai, kistukiniai lizdai.

7.Apie pastebétus gedimus nedelsiant pranesti tiesioginiam vadovui. Darbg pradeéti tik
pasalinus gedimus ir jsitikinus darbo priemoniy saugumu.

8.Specialisto darbo vieta laikytina ir ta vieta, kurioje jis biina lankydamas socialing
atskirtj patirianCius subjektus (toliau - asmenis).

9.Pries rengiantis asmens lankymui namuose:

9.1.pasirenkite saugaus lankymosi plang. apimantj atsargumo priemones. kuriy reikéty
imtis, bandant idvengti pavojingy situaciju. bei numatyti strategija. kuri bty naudojama susidarius
pavojingai situacijai:

9.2.apgalvokite prevencines priemones (eiti su kolegomis ar policijos darbuotojais,
Sviesiuoju ar bet kuriuo kitu paros metu). kurias tektu igvvendinti savo saugumui uztikrinti ir kaip
elgtis:

9.3.vertinkite situacija — istirkite lankomo asmens istorija. jo santykius su policija:

9.4.i8siaiSkinkite asmens turimy vaiky problemas mokykloje ir susipazinkite su anksciau
teiktomis socialinemis paslaugomis:

9.5.susizinokite apie sergan¢ius ar sirgusius psichinémis ligomis $eimos narius:

9.6.susipazinkite su kity jstaigy (policijos, mokyklos, vaiky teisiy) darbuotojy bendravimo
Su asmens nariais neigiama patirtimi:

9.7.visais imanomais bidais susizinokite ar asmuo linkes smurtauti. Atminkite, kad
geriausiai isp¢jantis smurtinio elgesio veiksnys — ankstesnis smurtas:

9.8.praneskite apie bisimg lankymasi kitiems padalinio  darbuotojams, tiesioginiam
vadovui, kad pastarieji visa laika Zinoty Jusy buvimo viety:

9.9.praneskite savo tiesioginiam vadovui ir padalinio darbuotojams apie iSvykimo pas
asmenj ir grizimo i5 jo laika. papildomus darbus 1ISvykimo metu:

9.10.zinokite. kad isvykimo metu privaloma daznai paskambinti i darboviete;

9.1 1.turekite mobilyjj telefona, zibintuvelj, Svilpukq ar kita informavimo priemong;

9.12.jei butina. uzsitikrinkite palyda:

9.13.atsisakykite vizito | asmens namus. kai yra didele rizika;

9.14.venkite nesioti papuosalus. kai Zzinoma. Jog asmuo gyvena nuosalioje ar didelio
nusikalstamumo vietovéje.

IV.SPECIALISTO VEIKSMAI DARBO METU
10.Darbo metu:
10.1.darbo vieta administracijoje palaikyti Svarig ir tvarkingg, neapkrauti jos nereikalingais
daiktais, neuzsiimti pasaliniais darbais. neblaskyti kity darbuotojy démesio:
10.2.bati atidus. kantrus. vengti konfliktiniy situaciju:
10.3.nepalikti jjungty darbui naudojamy jrenginiy be prieZiiiros:
10.4.laikytis taisyklingo darbo Kompiuteriu taisykliy:

N

neteisingai lelsingai



10.4.1.prie kompiuterio sédeti tiesiai, nugarg atremti j kedes atlosa;

10.4.2 Kojas laisval. jy nekryziuojant. nuleisti ant grindy. [ grindis remtis pilnu padu;

10.4.3.vaizduoklio ekrano vidurys turi buti akiy lygyje. 50-60 ¢m atstumu;

10.4.4.rankas sulenkti per alktines staciu kampu ir laisvai padét ant klaviatiiros;

10.4.5.alkanes ir plastakos turi buti tiesioje linijoje. alkinemis j stalg nesiremti;

10.4.6.turi bati tiesi galvos ir kaklo padetis, atpalaiduoti peciai;

10.4.7 klavisus spausti §velniai ju netrankyti:

10.4.8.pele laikyti apgaubus delnu:

10.4.9. nepertraukiamai dirbti prie vaizduoklio galima ne daugiau kaip 1 val.

10.4.8.dirbant 8 val. darbo diena. daryti (specialias) 5 (10) min. trukmeés pertraukas po 1
val. nuo darbo su vaizduokliu pradzios.

10.4.9. nuovargiul  ir  ftampai  sumazinti  pertrauky metu ir pasibaigus darbui,
rekomenduojama atlikti specialius lizinius pratimus:
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Lenkimasis | prieki

Ranky tempimas | apacia. | priekj ir | virdy
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algal. zemyn ir j pt'ieki

I'l. Pastebejus bet kokj gedimg (nestabilus ar mirgantis vaizdas. sunkiai skaitomi zenklai.
akinantys blyksniai ir atspindziai vaizduoklyje. netinkamas ar nepakankamas patalpos apSvietimas
ir L. 1.), pranesti tiesioginiam vadovui. Darbo nepradeti. kol nebus pasalinti visi gedimai.

12. Darbo metu nuolat stebeti uzraSus biuro jrangos signalizacijos skydelyje, apsauginiy
blokuoc¢iy veikima.

13. Vykstant pas asmenis | namus laikytis Keliy eismo taisykliy bei atsizvelgti |
meteorologines salygas.

I4. Atvykus pas asmenj pirmiausia apsidairykite ir jvertinkite aplinka. atkreipkite démes;j |
gatves ar sodybos apSvietima. atviras vietas, krimynus ir kita augmenija. ribojan¢ig matomuma.

I5. Privaziuokite automobiliu prie namo kuo ar¢iau jo.

16. Pasibeldg ir laukdami dury atidarymo, nestovékite pries jas, o atsistokite salia dury.

17. Gerai isiklausykite, kas vyksta patalpos viduje (triuk$mas, riksmai, mustynés, 3uns
lojimas. vaiky verksmas).

18. Atkreipkite demesi | dury. pro kurias j€jote, vieta namuose ir, jeigu asmuo bando jas
uzrakinti. pasakykite jam. kad jas neuztruksite. greitai isvyksite ir patarkite dury nerakinti, neikite
tolimesnes patalpas.

19. Bukite atsargus. kad nesukluptumete laiptinése. kiemy pra¢jimuose ar koridoriuose.

20. Aiskiai pasisakykite ir paaiSkinkite asmeniui. kas jus esate ir kodél atvykote pas jj.

21. lvertinkite asmens. su kuriuo kalbate. elgesi ir jo neblaivumg (girtuma) ar apsvaigima
nuo kity toksiniu medziagy.

22. Ypac reikia buti atsargiam ir imtis mazinan¢iuy kliento agresyvuma ar susijaudinimg
priemoniy:

22.1.jeigu pastebejote. kad asmuo nenustygsta vietoje, gniauzo kumscius ar jo zvilgsnis
agresyvus:

22.2.jeigu asmuo atsiribojes nuo esamos situacijos. ja vertina neadekvaciai ir kalba pakeltu
tonu.

23. Bukite kantrus. nes asmeniui psichologiskai visiskai nusiraminti prireikia 30-40
minuciy. Jeigu padarete viska. taciau situacija nepageréja. ieskokite pagalbos.

24. Nebandykite atskirti asmens nuo artimy zmoniy.

25. Prisiminkite. kad asmuo pyksta ant situacijos. o ne ant specialisto. todél tai visada
suteikia daugiau galimybiy darbuotojui vadovautis pagrindine taisykle — islikti ramiam.

26. Bukite empatiskas — sijauskite | asmens emocing biiseng ir kalbékite apie nusivylimg
ar problema, kuri sukele jo neigiamus jausmus.

27. Reflektuokite asmens jausmus ir elgesj. kad jis geriau pazinty savo paties veiksmus ir
busenas. pavyzdziui. sakydami ,jus atrodote piktas®.

28. Pasitikekite savo nuojauta: jei jautiate kazka negero, tikriausiai taip ir yra.
[Ssiaiskinkite ir nuspreskite. kaip toliau elgtis.

29. Suraskite savo buda. kaip nebijoti.

30. Su asmeniu Kalbekite aiskiai ir be uzuolanku. taip. kad jis galéty idgirsti viska. ka jas
norite pasakyti.



31. Niekada nerizikuokite. kai asmuo lampa agresyvus. PaSalinkite daiktus. kurie gali bati
metami ar Kitaip panaudojami pries jus, iscikite is patalpos ir ieskokite pagalbos.

32. Kilus grésmei lauke ar gatveje. garsiai kvieskite pagalba, stenkites atkreipti aplinkiniy
demesj arba bandykite sugluminti smurtautoja. kad ir susukdami ..dega*, »gaisras™ (nustatyta, kad ir
aplinkiniai | tuos Zodzius grei¢iau atkreipia demesi). kad atsirasty laiko pasiSalinti.

33. Sustiprinkite savo ramy tong negrésminga ir nekonfliktuojanéia kiino kalba. Judekite
létai.

34. Venkite intensyvaus akiy kontakto ir fizinio artumo su asmeniu, nesedekite pries jj,
nelieskite pikto asmens ir nestovekite tarp jo ir dury.

35. leskokite konkre¢iam asmeniui tinkamos strategijos nusiraminti, pasitlykite pasikalbéti
veliau,

36. Nejuokaukite pykcio protrikio metu. nes asmuo greiCiausiai nesupras.

37. Venkite susitikimo su Sunimi. ypa¢ su agresyviu ir be antsnukio. Neikite | neZinomus
kiemus. kuriuose gali biiti nepriristi sunys.

38. Pradejus Suniui urgzti, twoj pat pasitraukite nuo jo. nes suns elgesys neprognozuojamas.

39. Jei Suo artinasi prie jisy, stovekite ramiai. nedarykite staigiy judesiy. nebekite ir
neparodyKkite, kad jo bijote.

40. Zinokite, kad $uo visada aktyviai gina savo teritorijg. o gasdinamas daZniausiai puola.

V.SPECIALISTO VEIKSMAI AVARINIAIS (YPATINGAIS) ATVEJAIS

41, Ivykus nelaimingam atsitikimui, batina pranesti tiesioginiam vadovui, kreiptis j
medicinos punkta. reikalui esant. iskviesti greitajg medicining pagalbg ir iki tyrimo pradzios
issaugoti jvykio vieta tokia. kokia buvo nelaimingo atsitikimo metu. jel tai negresia darbuotojy
ir Kity Zzmoniy gyvybei.

42. Ivykus nelaimingam atsitikimui pakeliui darba ar i3 darbo, reikia paciam arba per
Kitus asmenis apie atsitikima ir jo aplinkvbes praneti tiesioginiam vadovui.

43. Kilus gaisrui reikia iskviesti ugniagesius bendru visiems mobiliojo rysio
operatoriams tel. 112, turimomis pirminémis gaisro gesinimo. priemonémis  gesinti gaisra,
nedelsiant informuoti tiesioginj vadovy ir darbdavi.

44. Kilus pavojui sveikatai arba gyvybei. iseiti is pavojingos zonos

45. Pastebejus. kad Zmogus prisiliete prie elektros irenginiy jtampg turinciy daliy,
pirmiausia biitina irenginj atjungti nuo jtampos arba zmogy atitraukti nuo jrenginio, paémus uz
Jo sausy ribuy. po to iskviesti greitajg medicinos tarnybg tel. 112 ir kol atvyks medicinos
darbuotojai daryti dirbtina kvépavimy ir Sirdies masazg.

VI. SPECIALISTO VEIKSMAI BAIGUS DARBA

46. Specialisto veiksmai baigus darbay:

46.1.sutvarkyti darbo vieta:

46.2.i5jungti i$ elektros tinklo visus darbui naudotus irenginius;
46.3.apie visus darbo metu pastebétus trikumus pranesti tiesioginiam vadovui.
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