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KAZLU RUDOS SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL KAZLU RUDOS SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS

2022 m. gruodzio d. Nr. AT-
Kazly Rida

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 straipsnio 8 dalies 2
punktu, Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsniu ir atsizvelgdama i Valstybinés darbo
inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Metodines rekomendacijas dél smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos:

1. T virtinu Kazly Ridos savivaldybés administracijos smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikg (pridedama).

2.]pareigoju:

2.1. Kazly Rudos savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy ir i struktiirinius
padalinius nejeinancius darbuotojus susipazinti su Sia politika pasiraSytinai arba per dokumenty
valdymo sistema;

2.2. Kazly Rudos savivaldybés administracijos Personalo administravimo ir civilinés
metrikacijos skyriy su §ia politika supazindinti naujai priimamus valstybés tarnautojus ir darbuotojus.

Sis jsakymas per vieng ménesj nuo jo paskelbimo arba jteikimo dienos gali biti skundziamas
Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos istatymo nustatyta
tvarka, Lietuvos administraciniy gincy komisijos Kauno apygardos skyriui (Laisvés al. 36, 44240
Kaunas) arba Regiony apygardos administracinio teismo Kauno rimams (A. Mickeviciaus g. 8A,
44312 Kaunas) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Administracijos direktore Regina Zasiené



PATVIRTINTA
Kazly Riidos savivaldybés administracijos direktoriaus
2022 m. gruodzio d. jsakymu Nr.

KAZLU RUDOS SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kazly Rudos savivaldybés administracijos (toliau — Administracijos) smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) nustato smurto ir priekabiavimo atpazinimo
budus, galimas smurto ir prickabiavimo formas, supazindinimo su smurto ir prickabiavimo prevencijos
priemonémis tvarka, praneSimy apie smurtg ir prickabiavima teikimo ir nagringjimo tvarka, apie smurtg ir
priekabiavimg pranesusiy asmeny ir nukent€jusiy asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiama pagalba,
darbuotojy elgesio taisykles ir kitg informacija, susijusiag su smurto ir priekabiavimo prevencija.

2. Administracijos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos tikslas — numatyti ir
igyvendinti efektyvius biidus ir priemones darbuotojams nuo smurto ir priekabiavimo apsaugoti. Politika
siekiama ne tik nustatyti ir (ar) nubausti smurtautoja, bet ir sudaryti saglygas paSalinti esamos
problemos (konflikto) darbe priezastis, i$spresti jsisenéjusj konflikta, suteikti pagalbg smurtg ir (ar)
priekabiavima patyrusiam asmeniui, leisti numatyti ir jgyvendinti efektyvius bei tinkamus veiksmus
smurto ir prickabiavimo atveju, apsaugoti darbuotojus nuo jy grésmés. Visas kolektyvas ir pavieniai
nariai kvieiami prisiimti atsakomybe, uztikrinant, kad profesiniai santykiai biity grindziami abipuse
pagarba.

3. Administracija ragina darbuotojus netoleruoti priekabiavimo, smurto, jzeidin¢jimo
ar Zeminimo, o pasteb¢jus nepriimting elgesj — jo netoleruoti.

4. Politika yra parengta vadovaujantis Siais teisés aktais: Lietuvos Respublikos darbo
kodekso (toliau — DK) 30 straipsnio nuostatomis, Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais
nuostatais, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymu, Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy
istatymu bei Valstybinés darbo inspekcijos metodinémis rekomendacijomis.

5. Politika yra vidaus tvarkos dokumentas, tvirtinamas Administracijos direktoriaus
jsakymu, pries tai jvykdzius informavimo ir konsultavimo procediiras su darbuotojy atstovais, ir
privalomas visiems Administracijoje dirbantiems, neatsizvelgiant | jy uZimamas pareigas ar sudaryta
darbo sutarties rusj.

II SKYRIUS
SAVOKOS IR JU ISAISKINIMAS

6. Smurtas ir priekabiavimas (pagal DK 30 str. 2 d.), jskaitant psichologinj smurtg,
smurtg ir priekabiavimag d¢l lyties (smurtas ir prickabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél lyties
arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima),-bet
koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai
siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikij, ar nepriimtinu elgesiu Sis
poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jZzeidZziamas asmens orumas arba



sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka arba (ir) atsirado arba gali atsirasti
fizing, turting ir (arba) neturtiné zala.

7.Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

7.1. darbo vietose, iskaitant viesgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

7.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir
higienos patalpomis,

7.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

7.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravima informacinémis ir
elektroniniy rysiy technologijomis, metu;

7.5. darbdavio suteiktame biiste;

7.6. pakeliui | darbg arba i§ darbo.

8. Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro
neigiama jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiska darbo aplinka.

8.1. smurtu laikomas asmens(-y) veikimu ar neveikimu kitam(-iems) asmeniui(-ims)
padaromas ty¢€inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susij¢s su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting zala;

8.2. priekabiavimu laikomas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidziamas
asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jzeidzianti
aplinka.

Priekabiavimas gali pasireik$ti Zodziu ir raStu, reCiau — fiziniais veiksmais.
Priekabiavimo metu gali biti taikomi jZeidiis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijimas svarbia
informacija, asmens atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoravimas ir pan.
Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra tgstinis procesas, t. y.
pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai biina vienkartinis, staigus (dmus) netinkamo
elgesio proverzis. Smurtas ir priekabiavimas — tai zmogaus teisiy pazeidimas, darantis zalg tiek
asmens, tiek visos organizacijos gerovei.

9. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobtidzio elgesys su asmeniu, kai tokj elgesj lemia tikslas ar jo
poveikis pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidzianciag
aplinka. Seksualinis priekabiavimas gali pasireikSti jvairiais budais. Ar situacija laikytina
seksualiniu priekabiavimu, reikéty atkreipti démesj tokius aspektus (sarasas néra baigtinis):

9.1. Ar tai asmens oruma menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?

9.2. Ar tai bauginancia, prieSiska, Zeminancig ar jzeidziancig aplinka sukuriantis
elgesys?

9.3. Ar ZodzZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra nepageidaujamas,
uzgaulus?

9.4. Ar zodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys yra intymaus pobiidZio?

10. Grésmé — atsiradusi reali tikimybé deél nepriimtino elgesio(pavyzdziui,
darbdavio, tiesioginio vadovo, kity darbuotojy ar treCiyjy asmeny zodiniai iSpuoliai, jvairus
susirtipinimg keliantis elgesys).Grésmé gali kilti tiek vienam darbuotojui, tiek darbuotojy grupei.
Analizuojant galima(-as) grésme(-es), kuri(-ios) gali biiti akivaizdi (-ios) ir neakivaizdi (-i0s),



pagrindinis elementas yra grésmés pasekmés. Tai gali buti jvairus smurtas, taikomos bausmés,
ignoravimas, izoliavimas, priekabiavimas, engimas, patycios ir t. t. Bitina siekti, kad kiekvienoje
darbo vietoje bei darbo santykiy metu darbuotojy teiséms ir laisvéms neturéty kilti jokia grésme. Grésmé
darbuotojo gyvybei, sveikatai, saugai gali pasireiksti tarpasmeninio konflikto metu arba kai vykdomi
sistemingi darbuotojo teisiy pazeidimai.

Galimos grésmiy situacijos (pavyzdinis sgraSas; nebaigtinis):

10.1. jstaigos taikoma praktika dél kasmetiniy atostogy suteikimo, kai nesudaroma
kasmetiniy atostogy eilé, o jy suteikimas tiesiogiai priklauso nuo direktoriaus valios (paveikta grupé
— visi darbuotojai);

10.2. jstaigos taikoma praktika dél darbo grafiky sudarymo, nesilaikant DK nustatyty
terminy, pavyzdziui, laiku neinformuojant darbuotojo apie pasikeitusj darbo grafika, piktybiskai
manipulivojant darbo grafikais, kuriy nustatymas tiesiogiai priklauso nuo tiesioginio vadovo valios
(paveikta grupé — visi darbuotojai);

10.3. darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (arba) po darbo valandy arba pasSiepiancio
vaizdo jraSo, elektroniniy susirasin¢jimy platinimas jstaigos vidiniame tinkle, kai dél Siy grésmiy
gali kilti realus priekabiavimo ir (arba) smurto pavojus konkreciam darbuotojui;

10.4. neakivaizdi grésmé, kai nesprendziamas (-1) konfliktas (-ai) gali tapti netinkamo
elgesio darbe priezastimi, neigiamai veikti emocing darbo aplinkg ir darbo produktyvuma, ir dél to
ateityje, emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali kilti realaus smurto ir (arba) priekabiavimo pavojus
ir kitos situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo pazeidziamuma.

11. Diskriminacija — nepalankus elgesys su zmogumi dél jo lyties, amziaus, religijos,
etninés priklausomybés ar kito asmens tapatybés bruozo:

11.1. tiesioginé diskriminacija — elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybes, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytin€s orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios salygos, negu panasiomis
aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam asmeniui, i§skyrus jstatymy numatytas iSimtis;

11.2. netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo
kriterijus, akivaizdziai neutrali salyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant
ar pritaikant gali atsirasti, atsiranda ar galéty atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba
privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas tam tikro amziaus, tam tikros lytinés orientacijos,
negalios, rasés ar etninés priklausomybés, religijos ar jsitikinimy asmenims.

12. Psichologinis smurtas nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis. Yra iSskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo
formos: priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba)
zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau
darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar
darbuotojy grupe, klientai, paslaugy vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar
darbuotojo/-y oruma ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinky. DaZniausiai psichologinis smurtas darbe
pasireiskia kaip (sarasas nebaigtinis):

12.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar
fizin] skausma, ar praradimg (pavyzdziui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo sglygas, sudarant
darbo grafikus ir kt.);

12.2. pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty
uzduociy, siekiant ji Zeminti, jzeisti ir kt.);

12.3. Smeiztas (pavyzdziui, tikrovés neatitinkancios informacijos, galincios padaryti
zalos asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);



12.4. pasikartojancios neigiamos pastabos (pavyzdziui, nemaloniis skirtingo turinio
komentarai ir kt.);

12.5. ignoravimas (pavyzdziui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry
nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo prasymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

12.6. manipuliavimas (pavyzdZiui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus
darbo kriivis, manipuliavimas darbo uZzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

12.7. sarkazmas (pavyzdziui, piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

12.8. noras iSjuokti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos
apie darbuotoja ar asociatyviis juokai, sukuriama prieSiska ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);

12.9. riksmai (pavyzdziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

12.10. vieSas zeminimas (pavyzdziui, Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu,
komentarai, kuriais siekiama darbuotojg paZeminti, sumenkinti, panieka ir kt.);

12.11. jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjimg savimi, jskaitant ir viesa
pazeminima;

12.12. veiksmy, pareiSkimy ar gesty, kurie nukreipti darbuotojo savigarbg ir saviverte,
siekiant paZzeminti, naudojimas.

13. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys
nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo
fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.
Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy
grupe.

14. Stresas — darbuotojo reakcija ] nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykj su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

14.1. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.

14.2. Psichosocialiné rizika gali biti suprantama, kaip rizika darbuotojy psichinei ir
fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo
santykiais.

15. Kitos Politikoje naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose
nurodymuose, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy istatyme Lietuvos Respublikos motery ir vyry
lygiy galimybiy jstatyme.

I SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

16. Siekiant uzkirsti kelig bet kokiam smurtui ir priekabiavimui — Administracijoje
aiSkiai nustatyta darbo kultiira, pagrjsta abipuse pagarba ir Zmogaus orumu.

17. Nepageidaujamos darbuotoju elgesio formos:

17.1. tiesiogin¢ ir netiesioginé diskriminacija, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ar religijos;



17.2. bet kokia forma pasireiSkiantis priekabiavimas, psichologinis smurtas, patycios, ar
piktnaudZiavimas uzimama padétimi, kurie gali pasireik$ti nepagarbiais atsiliepimais apie kolega,
izeidzianciais Zodziais, kurie sakomi, siekiant sumenkinti darbuotojo darbo rezultatus, zmogus
jauciasi jZeistas, jam sukuriama nepalanki darbo aplinka;

17.3. seksualinis priekabiavimas, kuris gali pasireiksti netinkamais zvilgsniais, balso
intonacija, kiino aptarin¢jimu, tariamais atsitiktiniais prisilietimais, dviprasmiSskomis uZuominomis,
asmeninés erdveés pazeidimu, tyCiniu ar netyCiniu fiziniu kontaktu (pvz., plekstel¢jimas, glostymas,
glamonéjimas, grybstel¢jimas, siekimas pabuciuoti, bu¢iavimas ir kt.) ar tokio kontakto reikalavimu,
bet kokiu elgesiu, kuris asmenj vercia jaustis nepatogiai;

17.4. Zodinis ar raSytinis Zeminimas (asmen] jZeidziantys juokai ir pokstai, nuolatinés
pastabos, neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, Smeiztas ir pan.);

17.5. pornografiniy ar seksistiniy nuotrauky, paveiksléliy, teksty demonstravimas ar
siuntimas elektroninio rySio priemonémis;

17.6. samoningas izoliavimas ar nebendradarbiavimas darbe, atskyrimas nuo socialiniy
veikly;

17.7. ikyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie jj rinkimas, kai tai
nesusij¢ su vykdomomis darbinémis funkcijomis;

17.8. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama daryti jtaka darbuotojo
apsisprendimui, laisvei;

17.9. nepagristas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais darbuotojais;

17.10. Siame punkte aptarty nepageidaujamo elgesio formy sarasas néra baigtinis;

17.11. nepageidaujamo elgesys gali pasireiksti ir kitokiais biidais, kurie néra akivaizdis,
ta¢iau néra uztikrinama, jog darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgaulingy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi atskiro darbuotojo ar jy grupés
garb¢ ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy
grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti beginkle ir bejégiska padeétj.

18. Darbuotojams rekomenduojama laikytis Siy principiniy elgesio nuostaty:

18.1. analizuoti savo elgesj ir vertinti, ar jis atitinka Politikos nuostatas;

18.2. biiti sgmoningu, zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali buti laikomas
priekabiavimu ir smurtu;

18.3. biiti atidziu ir jautriu kitiems Administracijos darbuotojams, klientams ir
kitiems suinteresuotiems asmenims, gerbti jy privaty gyvenima, paziiras, jsitikinimus, jy fizinj ir
psichinj nelie¢iamuma, stengtis suvokti, ar zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys gali
sukelti nemalonias, nepageidaujamas, orumg zZeidzianc¢ias pasekmes, gali trukdyti kita asmenj
darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti savo funkcijas, pavyzdziui:

18.3.1. familiarus pasisveikinimo biidas,

18.3.2. komplimentai, nesusij¢ su darbinémis asmens savybémis,

18.3.3. komentarai apie fizin¢ iSvaizda ar aprangg, Zmogaus identiteto poZymius,

18.3.4. neetiski komentarai apie paziiiras, silpnybes ar stiprybes, jo privaty gyvenima,

18.3.5. neetiski kreipiniai (pavyzdziui, vardy trumpiniai, pravardés, mazybiniai

kreipiniai),

18.3.6. seksualinio pobuidZzio, jzeidziantys ar nepagarbis juokeliai ar pokstai,

18.3.7. fiziniai prisilietimai prie kolegos, darbuotojo, kliento ar kito suinteresuoto
asmens; fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo,

18.3.8. jkyrus démesio rodymas, fizinés i§vaizdos apzitiringjimas,



18.3.9. kalb¢jimo tonas, reiSkiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, Zeminti Zmogy ar
kelti seksualinio pobiidzio asociacijas,

18.3.10. zeminanciy garb¢ ir orumg vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatai,
nuotraukos, piesiniai, daiktai ir kt.);

18.4. siekiant iSvengti asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei Sio elgesio
neigiamy pasekmiy, esant abejonéms, kad tam tikras elgesys gali biiti nepageidaujamas arba gali
priversti kitg asmenj jaustis nepatogiai, zeminti jo orumg, rekomenduotina 1§ anksto pasiteirauti,
aptarti su juo ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini;

18.5. jei darbuotojas, klientas ar kitas suinteresuotas asmuo ZodZiu, veiksmais ar atsako
nebuvimu parodo, kad tam tikras elgesys, nesusij¢s ir (ar) nebiitinas darbo funkcijy vykdymui, jam
néra priimtinas — privaloma nedelsiant nutraukti tokj elgesj ir apriboti bendravimg iki privalomo
vykdant darbo funkcijas;

18.6. patyrus tokj elgesi, turintj priekabiavimo, priekabiavimo, smurto, mobingo
pozymius, patartina ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar pranesti taip besielgian¢iam asmeniui, kad $is
elgesys nepriimtinas ir turi biiti nutrauktas. Tai gali buti padaryta ir elektroniniu laisSku ar SMS Zinute.
Rekomenduotina paaiskinti, kokie gestai, zodziai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra
nemalonis, sukuria Zeminancia, jzeidZian¢ig darbing ar studijy aplinka;

18.7. patartina visus jvykusius priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto
veiksmus (elgesi) fiksuoti, uzsirasyti laika, liudytojus ir kitas reikSmingas aplinkybes;

18.8. jeigu priekabiavimas ar smurtas vyko kito darbuotojo, kliento ar kito suinteresuoto
asmens atzvilgiu, rekomenduotina padragsinti ji prabilti apie tai, skatinti kreiptis Siuos veiksmus
atlikusj asmenj ir nedelsiant jam pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas.

IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS PRIEMONES IR JU IGYVENDINIMAS

19. Prevencija darbuotojo (asmens) lygmeniu, grindziama tuo, kad kiekvieno atskiro
asmens mastymo, pasauléziiiros, vertybiy sistemos, temperamento ir elgsenos pakeisti nejmanoma,
taciau jstaiga siekia sukurti tokias darbo aplinkos salygas, kurios skatinty viding kiekvieno darbuotojo
(asmens) elgesio kontrole, tuo tikslu taikomos §ios prevencings priemones:

19.1. periodiSkai organizuojami mokymai (tiek darbuotojams, tiek vadovams),
gerinantys konflikty valdymo sprendimus ir streso valdymo jgiidzius (mokymai skirti kompetencijai
kelti). Svarbiausias Sitos prevencijos priemonés tikslas — gebé&jimas atpazinti konfliktg ir tinkamai jj
spresti, padéti nustatyti ir valdyti iSgyvenama stresg. Darbuotojams, turint konflikty sprendimo
kompetencijy, psichologinio smurto pasireiSkimo tikimybé gerokai sumazéja. Tokios darbuotojy
kompetencijos leidzia darbdaviams i§ anksto paSalinti daugybe konfliktiniy situacijy iSvengti
konflikto eskalavimo bei stabdo jo plitima;

19.2. pagalba darbuotojui suvokiant savo vaidmenj konflikte, kokie paties darbuotojo
(asmens) veiksmai/elgesys gal¢jo paskatinti konflikta arba kokios buvo padarytos konflikto
sprendimo klaidos. Pagrindinis Sios prevencijos priemonés tikslas yra neleisti konfliktui jsisenéti.
Jeigu darbuotojas nesugeba jvertinti savo nuostatas ir elgesj konflikte, darbdavys Sios Politikos
pagrindu parengia informacijos santraukg ar atminting, kuria darbuotojas galéty naudotis, sieckdamas
iSvengti arba tinkamai iSspresti konflikta. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai:



personalo susirinkimai, informacinés lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji
medziaga ir kiti budai,

19.3. Administracijos organizuojami neformaltis bendri kolektyvo susirinkimai, iSvykos,
kultiiros renginiai ir pan., ypa¢ po kiekvieno konflikto, taip stengiamasi sukurti kolektyvo vienijimo
praktikag, normalizuoti darbo kolektyvo emocing¢ aplinka. Darbuotojo lygmeniu kolektyvo
démesys, dalyvavimas ir palaikymas yra viena i§ veiksmingiausiy prevencijos priemoniy.

20. Prevencija darbdavio lygmeniu — tai organizacinés prevencijos priemones, kuriose
jvertinamos darbo sglygos, darbo organizavimo skaidrumas, pernelyg ar mazy reikalavimy
atsisakymas, darbovietés klimatas, vadovavimo kultiira, socialiné atsakomybe, organizacijos kulttiros
ir vertybiy ugdymas ir vystymas, etikos taisyklés, savitarpio pagalbos grupés ir kt.:

20.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije¢
sprendimai biity pagristi teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui principais,
kad organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po
lygiai, atsizvelgiant | gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios
problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi biti aisku, ko i§ jo tikimasi
darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

20.2. Administracijos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy
sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos
ir atsakomybés. Netolerancija bet kokiam smurtui ir priekabiavimui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

20.3. fizinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

20.4. Administracija, bendradarbiaudama su darbuotojais, ir profesine sgjunga
parengia ir supazindina darbuotojus su S§ia, prie§ psichologinj smurtg nukreipta, Politika, taip pat ir
kitomis darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo priemonémis: rizikos vertinimais, darbo
tvarkos taisyklémis, etikos kodeksu ir kitomis galiojan€iomis tvarkomis uZtikrinan¢iomis, kad
visi Administracijoje dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Administracijos
siektino elgesio taisykles ir vykdomas prevencines priemones;

20.5. nedelsiant registruojami galimo priekabiavimo ir smurto atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiSkinimais, nurodant
smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus, uztikrinant konfidencialuma;

20.6. atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas, atlickamas ir
esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas;

20.7. salygy dalytis patirtimi sudarymas, organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos,
gauti paramos i$ kolegy.

20.8. Administracijoje yra paskirtas darbuotojas, atsakingas uz psichosocialiniy veiksniy
darbe ir prieSsmurtinés veiklos kontrole bei koordinavimag, i kurj gali kreiptis Administracijos
darbuotojai, jei patiria darbe priekabiavimg ir smurtg (mobinga, ujima, patycias ir kita neigiamag
elgesj darbo aplinkoje) (toliau — darbuotojas, atsakingas uz pagalbg priekabiavimo ir smurto atvejais).
Sio darbuotojo pagrindinés funkcijos yra:

20.8.1. konsultuoti darbuotojus kilus konfliktui, iSklausyti darbuotojy nuogastavimus,

20.8.2. organizuoti viding komunikacija, informuojant darbuotojus apie smurto ir
priekabiavimo darbe atvejus bei jy sprendimus, galimus smurto pavojus ir budus kaip apsaugoti save,
uztikrinti grjztamojo rysio sklaida,



20.8.3. informuoti nukentéjusj darbuotoja apie konkrecias priemones, taikomas
darbuotojams, patyrusiems smurtg ar priekabiavima,

20.8.4. esant poreikiui, inicijuoti psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinima,

20.8.5. nedelsiant informuoti Administracijos direktoriy apie smurto ir priekabiavimo
darbe atvejus ar galimus smurto ir priekabiavimo pavojus.

21. Uz Politikos jgyvendinima, prieZiiirg ir jos plétra atsakinga Galimy smurto ir
prickabiavimo darbe atvejy nagrin¢jimo komisija (toliau — Komisija) bendradarbiaujant su
Administracijos profesine sgjunga, darbuotoju, atsakingu uz pagalba priekabiavimo ir smurto atvejais.

22. Smurtg ir priekabiavimg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygis mazinamas Siomis priemonémis:

22.1. skubiai ir efektyviai nagrin¢jant galimo psichologinio smurto ar priekabiavimo
atvejus,

22.2. teikiant rekomendacijas Administracijai ir/ar skyriams,

22.3. uztikrinant medicinos psichologo paslaugy prieinamumag ir visy reikalingy
psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy psichologinés
pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimag
visiems Administracijos darbuotojams.

23. Darbdavio poveikio priemoniy taikymas smurtaujanciam darbuotojui yra krastutiné
priemong, kuri gali biiti taikoma, kuomet psichologinis smurtas darbe yra objektyviai jrodytas, visos
konflikte dalyvaujancios pusés yra iSklausytos, atsizvelgta paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj. Iskilusias problemas pirmiausia stengiamasi spresti neformaliomis priemonémis —
pokalbiu su smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti
drausmines priemones — rastiska jspé€jima, perkelimg j kitg skyriy ar pareigas, atleidimg i darbo
(nepazeidziant DK 58 straipsnio nuostaty, kuris numato jog smurtas ar priekabiavimas, jskaitant
psichologinj smurtg ir smurtg ar priekabiavimg dél lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas
prie§ asmenis d¢l jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant
seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio pobiidzio veiksmai ar garbés ir orumo pazeidimas kitu
darbuotojy ar treCiy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje, laikytini Siurks¢iu darbo
drausmés pazeidimu).

V SKYRIUS
PRANESIMU TEIKIMO, JU NAGRINEJIMO IR APSKUNDIMO TVARKA

24. Darbuotojai turi teis¢ praneSti apie smurto ir priekabiavimo atvejus, jskaitant
psichologinj smurta, smurtg ir priekabiavimg dél lyties, patyc¢iy, diskriminacijos, seksualinio
priekabiavimo, ar kitag netinkamg elgesj savo arba kito darbuotojo atzvilgiu. Visi praneSimai, tiek
zodiniai, tiek rasSytiniai apie smurto ir priekabiavimo atvejus turi biiti registruojami ir nagrinéjami.
PraneSima rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy veiksmu
padarymo arba paaiskéjimo dienos.

25. PraneSimy tyrimas grindziamas S$iais pagrindiniais principais:

25.1. betarpiskumo visiems susijusiems asmenims(nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmuy;

25.2. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausia termina,
kuris neturéty biiti ilgesnis nei 1 ménuo nuo praneSimo gavimo dienos;

25.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus prane§img dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;



25.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint
iSankstiniy nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

25.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol nepriimtas sprendimas dél jo
padaryto pazeidimo ar netinkamo elgesio.

26. Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir
(arba) naudojamas smurtas, praneSimg pateikia laisvos formos rastu arba informuoja zodziu, jam
priimtina forma:

26.1. informuoja ar jteikia praneSimg administracijos direktoriui, savo tiesioginiam
vadovui, darbuotojui, atsakingam uz pagalba priekabiavimo ir smurto atvejais;

26.2. darbuotojas gali jmesti praneSimg ] savivaldybés administracinio pastato pasto
dézute arba atsiysti elektroniniu paStu, asmeniui atsakingam uz pagalbg priekabiavimo ir smurto
atvejais;

26.3. praneSime darbuotojas turéty pateikti S§ig informacijg: jvykio detalius paaiSkinimus
apie patirto smurto ir (arba) priekabiavimo situacijg, apraiskas ir aplinkybes; nurodyti, ar netinkamai
elgési darbovietéje dirbantis asmuo ar kitas asmuo, nurodyti galimus liudininkus; pridéti turimus
jrodymus;

26.4. Savivaldybés administracijos direktorius, tiesioginis vadovas, asmuo, atsakingas
uz pagalbg priekabiavimo ir smurto atvejais, gaves praneSimg (informacija) apie galima
smurtg ir priekabiavima, ne veliau kaip kita darbo dieng perduoda praneSimag (informacijg)
Komisijai.

27. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ir prickabiavimo atvejus nagrinéja Komisija,
kurig sudaro trys nuolatiniai nariai ir du pakaitiniai nariai. Komisijos sudétis kei¢iama nutrukus
komisijos nario darbo sutarciai, komisijos nariui atsisakius dalyvauti komisijos veikloje ar kitais
panasiais atvejais.

28. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, | Komisija
itraukiamas papildomas(-i) specialistas(-ai) ar darbuotojas(-ai), skyriaus vadovas, darbuotojy
atstovas(-ai), darbuotojy atstovas(-ai) saugai ir sveikatai ar kt.).

29. Komisijos nariams draudziama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacija
asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje.

30. PraneSimo apie galimg smurto ir priekabiavimo darbe atvejj nagrinéjimo
procediira:

30.1. pradedama per jmanomai trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo praneS§imo gavimo dienos arba informacija gauta kitais budais (pvz., paskelbta informacija
visuomeneés informavimo priemonése, socialiniuose tinkluose ar kt.);

30.2. prireikus surenkama papildoma informacija, susijusi su praneSimu,
i§siaiSkinamos jvykio aplinkybés ir pradedamas gauto pranesimo svarstymas;

30.3. praneSimas turi buiti iSnagrinétas per 10 darbo dieny, bendras nagriné¢jimo
terminas dél svarbiy ir motyvuoty priezas¢iy gali biiti pratestas ne daugiau kaip 10 darbo dieny;

30.4. netinkamg elges] patyrusiam darbuotojui pasiiiloma galimybé neatvykti j darbo
vieta, kol bus tiriamas galimas smurto ir prickabiavimo atvejis;

30.5. Komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pasteb¢jusio smurto
ar priekabiavimo atvejj, jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodZziu ir turimy
irodymy pateikimo (Salys apklausiamos atskirai, jei yra toks kurios nors $alies pageidavimas);

30.6. kai sunku issiaiskinti nepageidaujamo elgesio aplinkybes ar abejojama pranesimo
dél patirto netinkamo elgesio pagristumu, gali biiti kvie¢iamas psichologas, kiti specialistai;



30.7. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
priimamas sprendimas. ISvados ir pasitilymai dél tolesniy veiksmy pareiskéjo ir asmens, kuris
netinkamai elgési, pateikiami Administracijos direktoriui.

31. Komisija gali rekomenduoti Administracijos direktoriui, kuris priima
sprendimg dél gauto praneSimo (ne)pagristumo:

31.1.1. inicijuoti tyrimo procediiras dél galimo tarnybinio nusizengimo, darbo pareigy
pazeidimo, Siurkstaus darbo pareigy pazeidimo, asmens, kurio elgesys skundziamas, atzvilgiu;

31.1.2. inicijuoti nukentéjusio darbuotojo reintegracija i darbovietg, garantuojant
apsauga nuo nemaloniy santykiy ar perkeliant j kitg darbo vieta, skyriy (nepazeidziant DK nuostaty);

31.1.3. inicijuoti netinkama elgesj patyrusiam darbuotojui psichologo konsultacijas;

31.1.4. inicijuoti atostogy suteikima;

31.1.5. esant reikalui, inicijuoti, kad darbdavys uztikrinty pagalbg kreipiantis j teisma
deél zalos atlyginimo ar baudziamosios atsakomybés;

31.1.6. atmesti praneSima dél galimo smurto ir priekabiavimo, kaip nepagrista.

32. Tyrimo metu Komisija kartu su Administracijos direktoriumi uztikrina:

32.1. reikiamos psichologinés pagalbos teikimg nukentéjusiesiems;

32.2. darbuotojy, pateikianciy praneSimg del smurto ir priekabiavimo
konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliskuma visy galimo smurto atvejo dalyviy atzvilgiu;

32.3. jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei
pateiks prane§ima ar dalyvaus tyrime dél galimai patirto ar pastebéto smurto atvejo.

33.Administracijos direktoriaus sprendimas (esant poreikiui ir Komisijos sprendimas)
i8stunciamas (jteikiamas pasiraSytinai) praneSimg pateikusiam asmeniui ne véliau kaip kitg darbo dieng
nuo Sio sprendimo priémimo. Darbuotojas, nesutinkantis su sprendimu, turi teis¢ ji apskysti darbo
gincus nagrin¢jantiems organams ar kita jstatymuose nustatyta tvarka. Apskundimo tvarka taip pat
nurodoma Administracijos direktoriaus sprendime.

34. Jeigu nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti kelig
tokiems veiksmams ateityje, taiau nepageidauja, kad biity pradétas tyrimas, gali biiti taikomos
tokios procediiros:

34.1. neformalus pokalbis, kai darbuotojas, atsakingas uz pagalbg priekabiavimo ir
smurto atvejais, atskirai bendrauja su skundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant
besiskundzian¢iam asmeniui, siekiant taikiai iSspresti kilusius nesutarimus;

34.2. priilmamas spendimas pakartotinai supazindinti skundziamajj asmenj su Politika
ir kitais dokumentais, atkreipiant papildoma démesj tai, d¢l ko buvo kreiptasi.

35. Visai atvejais, jskaitant kai Administracijos direktorius darbuotojo vertinimu nesiima
veiksmy ir darbuotojas negauna pagalbos jstaigos viduje, jis gali kreiptis j profesing sajunga, Valstybing
darbo inspekcija, darbo ginéiy komisija, kitas valstybés institucijas ir jstaigas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Darbuotojai su Sia Politika yra supaZindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkecijas turi vadovautis Politikoje nurodytais principais.

37. Politika perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj, bet nereciau kaip karta per 2
metus.

SusipaZinimo Zyma:
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